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Las Agencias de Viajes it
colaboran con la Unidad de
Emergencias Consulares del
Ministerio de Asuntos Exteriores
para prestar apoyo a los turistas
espaiioles en el extranjero en G (B

AP

seguridad .
La Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes Espanolas Flrman un acuerdo para Ia

(AEDAVE) y la Unidad de Emergencia Consular del Ministerio oA T d I o
de Asuntos Exteriores, han llegado a un acuerdo de colabora- promOCIon tu rIStlca e pals
cion, con el objetivo de mejorar el apoyo a los turistas espanoles en

() ~ ~
el extranjero en situaciones que afecten a su seguridad. Ca rlbeno en Espa na

Segun el Presidente de AEDAVE, José Manuel Macineiras, | . 5 ; )
ambas entidades colaboraran en un plan de difusion de medidas El grupo turistico espaiiol es lider en el pais y lleva a
para que las Agencias de Viajes puedan ayudar a mejorar la cober- mas de 100.000 viajeros al afio a destinos dominicanos

tura a los turistas espanoles en el extranjero. como Punta Cana o Bayahibe
En ese sentido, la Unidad de Emergencia Consular ha solicita- .. . . .. o
9 Orlzoma, y la Oficina de Promocion Turistica de

do la colaboracion de las Agencias de Viajes y turoperadores en e g
o : Republica Dominicana han alcanzado un acuerdo
aquellos casos en que se tenga conocimiento de conflicto de un - . - oo
para la promocién conjunta del pais caribefio como

pais cuya situacion producida en el mismo pueda perjudicar la . o - : .
. . - ) destino turistico en Espania. En virtud del mismo, el grupo con
seguridad de los turistas espanoles. En estos casos, las Agencias de . .
sede en Palma —que integra a marcas de turoperacién como

Viajes enviaran a dicha Unidad una relacion de todos Los clientes . ) . - .
Iberojet, Solplan, Viva Tours y la red minorista Viajes Iberia—

que se encuentran en ese pais, con el fin de facilitar la maxima . . e
ayuda posible colaborard activamente con el gobierno dominicano para dar
S ’ . . . - a conocer en nuestro pais polos turisticos como Punta Cana o
Asimismo, las Agencias recomendaran a los turistas que viajen . . — .
Bayahibe, asi como el valor afadido de la oferta turistica del

al extranjero inscribirse en el registro de viajeros al que se accede afc. que bresenta un interesante mix de calidad v competitil
desde la pagina web de AEDAVE (www.aedave.es) o desde la pagi- \F/)i da’ dqen grecio y P

na web del Ministerio (www.maec.es), facilitando todos sus datos L L.
. ) . En aplicacion de este acuerdo, Orizonia, que lleva anual-
personales, los datos de su viaje (pais de destino, lugares que van a 3 . g .
mente mas de 100.000 turistas a Republica Dominicana y es

visitar y en los que se van a alojar) y los de los familiares que tienen I . . D
. - ; . lider indiscutible en este destino, llevara a cabo una campaia
previsto acompanarle, asi como los de las personas a las que habria . , .
! que tiene como fin acercar el pais tanto a los agentes de viajes
gue contactar en caso de emergencia. . . .
como al cliente final. Entre las acciones promocionales a desa-

En ese sentido, los agentes instaran a los usuarios a informarse ) N . .
. . : rrollar, destacan una intensa campana en medios, mediante
antes de hacer un viaje al extranjero de las recomendaciones dadas ] . e . . .
inserciones publicitarias en prensa escrita y radio, asi como la

por el Ministerio de Asuntos Exteriores sobre todo cuando se pien- ATy -
se viajar a zonas de alto riesgo distribucién de materiales en el punto de venta, tales como
AEDAVE ha recordado la obligacion de las Agencias de Viajes postLers, ﬂyers,~exp05|to_res, etceter;.d de ot dos simi
de informar al cliente conforme al articulo 156 de la Ley de Defensa a campana, que viene precedida de 0ros acuerdos simi
lares suscritos en los Ultimos afos entre Orizonia y la Oficina

de Consumidores y Usuarios, que ., L . L. .,
Y > g de Promocion Turistica de Republica Dominicana, también
establece una serie de obligacio- i , .
se vera reforzada con el envio de un newsletter con informa-
nes, entre ellas, la que figura en su -, . o ,
u Ny cién sobre los destinos turisticos del pais.
apartado 1.d) - “Informacion, de L.
o En temporada alta, durante el préximo verano, la compa-
acuerdo con la legislacién vigen- ), ! .
. nia operara con doce vuelos semanales con destino en Punta
te reguladora del seguro privado, , . A
e . Cana. Su aerolinea, Orbest, pondra en marcha un puente aéreo
sobre la suscripcion facultativa de . :
desde Madrid, operando siete vuelos semanales, a los que se
un contrato de seguro que cubra - .
) unird ademas un vuelo semanal desde Barcelona. En Portugal,
los gastos de cancelacion por el A z
) . los turoperadores de Orizonia sumaran otros cuatro vuelos
consumidor y usuario, o de un A .
. . charter a la semana desde Oporto y Lisboa.
contrato de asistencia que cubra . . : L
o El compromiso de Orizonia con el destino también queda
los gastos de repatriacion o tras- . . e
patente con la presencia en el pais de una delegacién de su

lado al lugar de origen, en caso de division receptiva, Smilo, que presta servicios en destino a
ELITENELEGEIEDN  accidente, enfermedad o falleci- - p re g . P
viajeros espanoles e internacionales. ©

ente de AEDAVE. miento’-. ©
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Travelplan 7 Airkuropa
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Travelplan y Air Europa celebran la nueva
ruta a México DF con una gran fiesta

* La aerolinea presidida por Juan José Hidalgo volard a México DF a partir del 1 de julio

ir Europa, la compariia aérea de Globalia,
Ay Travelplan, la mayorista del Grupo, cele-

bré el pasado dia 16 una colorida y mul-
titudinaria fiesta en la discoteca Pacha para dar
la bienvenida a la ruta que a partir del 1 de julio
unira Espana con México DF. Los agentes de viaje
que acudieron a la velada disfrutaron hasta altas
horas de la madrugada de un agradable tiem-
po de risas, tequila, copas, zona VIP y la mejor
musica, todo ambientado al mas puro estilo
mexicano.

M4s de 1.500 personas asistieron a la fiesta de
Pacha, donde los directivos de Travelplan y Air
Europa actuaron de anfitriones. El evento cont6
con una nutrida representacién de la colonia
mexicana en Espafa, con los representantes de
la embajada al frente, y no falté la musica de los
mariachis, que animaron la velada.

Travelplan ha incorporado nuevos e inte-
resantes circuitos que parten de México DF a
su ya completo catdlogo de oferta vacacional
en el pais mexicano para hacer més atractivo
el destino, en el que Cancun y la peninsula del
Yucatan son los productos estrella. Una oferta a
la que hay que sumar la presencia de BelLive, la
compafhia hotelera del Grupo Globalia, con tres
establecimientos en el Caribe mexicano.

El nuevo destino contara con cuatro fre-
cuencias semanales (lunes, miércoles, viernes y
domingos) y tendrd el mejor horario, con llegada
a primera hora de la mafiana para conectar con
los vuelos internos de Aeroméxico, companiia de
la alianza Skyteam, al igual que Air Europa. Una
ruta que sera el complemento perfecto a la que
diariamente une Madrid con Cancun.

El trayecto serd operado por los modernos
Airbus A330-200, cuya capacidad asciende a 299
plazas, 24 de ellas en Business, y con una pan-
talla multimedia integrada en cada butaca para
disfrute del pasajero. ©
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%}ltermundial

s SEQUIDS

Presenta un producto nuevo,
el certificado de proteccion
al viajero

| Consejero Delegado de Intermundial, Manuel
ELépez Munoz, ha presentado en Madrid este produc-

to pionero, exclusivo y que revolucionara el mercado
turistico. “Este certificado es una respuesta rapida y eficaz
a un problema histérico de garantias para el viajero’, afirma
Lopez Mufioz. El CPV es el resultado de la unién solidaria
del sector de agencias de viajes y touroperadores a nivel
nacional, que son quienes asumen los costes generados
ante un cese de operaciones.

Intermundial con su nuevo concepto de seguro busca
dar solucién a un problema histérico del mercado turistico
espanol. El nuevo Certificado de Proteccion al Viajero (CPV)
garantizara por primera vez que ante el cese de operacio-
nes de un touroperador, el viajero no se pueda quedar
desprotegido en el destino elegido, sino que tendra garan-
tizada la organizacién de su regreso y no tendra que asu-
mir ningun coste adicional en concepto de manutencién y
alojamiento durante su espera.

Toda la gestion ante una posible situacién de crisis serd
organizada y gestionada por el “Comité de Crisis” de CPV,
en el que participan no sélo la Compania Aseguradora e
Intermundial, sino también Asociaciones y Grupos, asi
como aquellos touroperadores adheridos al Programa
CPVy que puedan ayudar a la gestién y organizacion de la
prestacion de los servicios necesarios y del regreso de los

Manuel Lépez Muioz, Consejero Delegado de Intermundial.

viajeros afectados.

Se trata de un proyecto que cuenta con el respaldo y
colaboracion de Asociaciones, Agencias de Viajes, Grupos,
Empresas turisticas, etc. entre las que se pueden destacar
la Federacion Espafiola de Agencias de Viaje y la Asociacion
de Mayoristas de Viajes Espafolas.

Para los touroperadores este Certificado les permite
aportar a su oferta de viajes, una garantia de solvencia que
protegera a sus clientes y les dard una completa tranquili-
dad de reservar con ellos su viaje.

El Certificado de Proteccion al Viajero es una excelen-
te herramienta para las Agencias de Viajes en caso del
cese de operaciones de un touroperador, pues, ademas
de gozar de la tranquilidad que supone saber que sus
clientes estaran protegidos, tendran cubierta la posible
responsabilidad que se les pudiera exigir de forma sub-
sidiaria. ©

@' AEDAVE celebrara su Congreso anual en Israel,

e del11al 15 de noviembre, con el objetivo de potenciar
el flujo de turistas con Espana

| Presidente de la Asociacion
EEmpresariaI de Agencias de Viajes
Espaiolas (AEDAVE), José Manuel
Macifeiras, ha anunciado que el Congreso
de esta Entidad se celebrara este afio en

Israel, del 11 al 15 de noviembre.

Mezquita La Roca en Jerusalen.

Macineiras ha explicado que este even-
to se ha organizado con el objetivo de
potenciar el flujo de turistas entre Israel y
Espana.

Durante el Congreso, para el que
se organizardn salidas desde Madrid y
Barcelona en vuelos de EL AL, se visitara Tel
Aviv, Jerusalén y Galilea, y, ademas, se ofre-
cera la posibilidad a los asistentes de reali-
zar un post congreso en el Mar Muerto.

Como en otras ediciones, en el
Congreso, que tendrd caracter abierto para
todas las agencias de Viajes en general, se
trataran temas de gran interés para el sec-
tor que se definirdn durante las préximas
semanas. @

José Manuel
Macirieiras,
presidente de
AEDAVE.
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Guama,Hayanatur,
especialista,de,Cuba, ha,
p'r,e;sielnﬂf,a,drp ,g_lp'r,o,gir,a-ma,ellrp n

de,verano,emvarias,ciudades,
deljpais,

Mas de un centenar de agencias de viajes, asociadas e independientes,
han intercambiado con los comerciales de la mayorista de viajes Guama
Havanatur en didacticos y animados encuentros, donde imagenes
de la Auténtica Cuba e impresos de la nueva campana sirvieron para
profundizar en las disimiles opciones que el viajero espaiol puede tener,
si elige a la mayor de las Antillas como destino.

os encuentros fueron el marco
L propicio para presentar el folle-

to de Guama Havanatur para el
verano 2011 e invierno 2011-2012,
donde como novedad se exponen
los programas de calidad de vida,
los hoteles con Encanto fuera de la
Habana, los alojamientos rurales y
tres nuevos circuitos. Una cuidado-
sa seleccion de hoteles de las mas
disimiles categorias se expone, asi
como la posibilidad de viajar a la
isla no sélo en Cubana e Iberia, sino
también en Air Europa.

Se ratific6 ademas la apuesta del
TTOO por el viaje a medida que tra-
baja con la atencién en linea de su
equipo de ventas, muy entrenado
en el destino, con la experiencia de
30 anos. No obstante, cuenta con
un sitio web www.guama.com con
opcién para ventas on line no sélo
de paquetes sino para servicios suel-
tos a fin de garantizar la flexibilidad
al trabajo de los agentes de viajes

La alegria de la musica cubana,
los exquisitos mojitos y la degusta-
cién de la cocina “criolla” también
dieron un toque especial a estas
presentaciones en ciudades como
Barcelona.

Seguridad, hospitalidad, adecua-
da relacién calidad - precio, playas
de insuperable belleza, espacio para
disfrutar del sol del Caribe, cultu-
ra, experiencias, son atributos de la
Auténtica Cuba que ratifica Guama
para este verano. @
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