ENTREVISTH

Entrevista a

Olga Villacampa,
directora del nuevo tour operador

LATITUDES

El nuevo Tour Operador de la division mayorista del Grupo Globalia,
que opera con la marca Latitudes, con su puesta en marcha se refuerza
la oferta de la mayorista, poniendo a disposicion de las Agencias de
Viajes un Tour Operador especializado en Grandes Viajes.

Latitudes, nace tras meses de intensa preparacion y ha iniciado su
andadura, ofreciendo una extensa programacion a los paradisiacos
destinos de Asia, Africa, Oceania y las islas de la Polinesia.

a directora del nuevo tour
L operador del Grupo Globalia

“Latitudes’ es una joven cono-
cedora y experta del sector, que ha
ocupado durante 15 arios diver-
sos puestos de responsabilidad y
direccion, tanto en la compania Air
Europa como en Travelplan. Con
su recién nombramiento para diri-
gir Latitudes, le hemos formulado
algunas preguntas que amable-
mente nos ha respondido.

;Qué objetivos son los que
Latitudes presenta al mercado
de viajes como tour operador?

-El objetivo que tene-
mos con el lanzamiento de
Latitudes es empezar a
comercializar grandes viajes
dentro de la divisién mayo-
rista del Grupo de Globalia.
Es por ello que el objetivo
es crecer poco a poco, no
somos muy ambiciosos,
lo que queremos es que
los clientes regresen ple-
namente satisfechos e
ir ampliando las ventas
moderadamente.
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¢Nos puedes informar sobre dos
nuevos catdlogos que habéis ela-
borado para esta temporada?

Latitudes ha editado dos
extensos catalogos; por un lado la
programacion general de Grandes
Viajes, con un amplio abanico de
destinos y por otro, un catdlogo
para Novios, donde selecciona los
destinos mas indicados para viajes
de Luna de Miel, con detalles espe-
ciales como: regalos exclusivos,
excursiones, mejora de las habita-
ciones reservadas, etc... y con un
5% de descuento para sus clientes.

Intentamos distinguirnos en el
mercado, incluyendo valores aha-
didos y exclusivos que le permitan
a las agencias de viajes diferenciar
los programas de Latitudes hacia
sus clientes.

Y la relacion calidad / precio

Sinceramente creo que la rela-
cion calidad precio es muy buena
porque ofrecemos precios compe-
titivos con un alto nivel de calidad
en el servicio.
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Ofrecemos a modo de guia 2
rutas para hacer la vuelta al mundo.
Una de 16 dias, saliendo hacia Hong
Kong, pasamos por Auckland, Nadi,
Los Angeles y llegando a Espafia, con
precio desde 3.800 euros. Otra de
20 dias, en sentido inverso, partimos
hacia Santiago de Chile, Isla de Pascua,
Papeete, Sydney, Phuket, Bangkok y
fin de viaje en Espaiia, podrian contra-
tar este viaje desde 6.600 euros.

;Cudl es vuestro plan inicial de comer-

cializacién y promocion de estos catd-
logos para esta temporada?
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Ya hemos comenzado nuestra pro-
mocion hacia todas las agencias de
Viajes de Espafia con seminarios y
presentaciones con personas nuestro
personal de Latitudes. Para finales
del mes de Febrero esperamos haber
terminado las mismas por toda la geo-
grafia espafola.

;Coémo veis la venta on line de estos
productos?

Si bien hay agencias con mucha
formacion y que podrian venderlo,
creemos que tener el contacto directo

con los agentes de viajes, que a su vez
tienen a sus clientes delante es funda-
mental. Queremos dar todo el respal-
do que los agentes de viaje necesiten
para la venta de estos grandes viajes.
Para ello tenemos un booking con
gran experiencia en estos destinos.
No Obstante, en nuestra Web esta-
ra disponible todo tipo de informa-
cion, guias, catdlogos y ofertas que el
Agente de Viajes necesite consultar.

Por udltimo Olga, ;con qué equipo
cuentas para realizar este ambicioso
proyecto?

Latitudes estd compuesto por
un equipo de profesionales del turis-
mo de contrastada experiencia a la
hora de operar este tipo de viajes,
que estan trabajando con pasién y
entusiasmo para ofrecer viajes inol-
vidables y el mejor servicio. Ademas,
gracias a la fuerza del Grupo Globalia,
el equipo de Latitudes esta capaci-
tado para ofrecerte soluciones que
satisfagan hasta las expectativas mas
exigentes. ©
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Todos los lunes lo encontraras en tu correo electronico, suscribete directamente en
www.boletintat.com pincha en la casilla de suscripciones

Todos los boletines publicados estan disponibles en la web WIHERYiEEm




