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.j Con este motivo TAT ha entrevistado
a Enrique Bretos, director general de
la compania que nos ha contestado a
una serie de preguntas relativas a la
_incorporacion de este avion, de su flota
y los objetivos para este afio, tanto de la
compania aérea como la crucerista.



- Pullmantur Air acaba de incorporar a
su flota un cuarto Boeing 747 “Jumbo’,
;también serd para atender vuestras
necesidades para el mercado de cru-

ceros?

Efectivamente, esta nueva uni-
dad ha sido incorporada para poder
atender a la creciente demanda en
nuestro producto de cruceros y pro-
ducto vacacional. A lo largo de los 10
anos que Pullmantur lleva liderando
el mercado de cruceros en Espafia,
la compania ha experimentado un
importante crecimiento en su nego-
cio y en el volumen de pasajeros.
Hemos pasado de 30.000 pasajeros
en 2001 a unos 350.000 pasajeros
que han elegido Pullmantur como su
compafiia de cruceros en 2009.

Los cruceros y los destinos vaca-
cionales como motor de crecimiento,
han impulsado la incorporacion del
nuevo Jumbo, imprescindible para
garantizar el servicio aéreo de gran
calidad y la flexibilidad de nuestra
operativa. La incorporacién de este
nuevo Boeing 747-400 va, ademas,
acorde con el constante aumento de
la flota maritima de Pullmantur, que
ya opera 6 buques en el dia de hoy,
en itinerarios por todo el mundo.
Ademas, la continda innovacion en
itinerarios y destinos vacacionales
hace necesario que el soporte aéreo
vaya creciendo al mismo ritmo, para
garantizar nuestro servicio puerta a
puerta de gran calidad.

Solamente en esta temporada
Pullmantur ha estrenado 5 nuevos
itinerarios en su programacién de
cruceros, con diferentes puertos de
embarque en Europa y Caribe.

- El servicio de Charter con los 747
estd disponible para cualquier tour
operador?

Nuestra flota estd disponible
para cualquier compaiia, espafola
0 extranjera, que pueda tener una
necesidad puntual o sostenida en
el tiempo de transportar clientes
entre dos puntos cualesquiera en
el mundo, con el confort, inmediata
respuestayfiabilidad que Pullmantur
Air ofrece. Ejemplos recientes son el
desplazamiento de 1.500 aficiona-
dos del Atlético de Madrid a la final
de Hamburgo para varias agencias y
grupos turisticos espafoles, para lo

Como gran
novedad para
este invierno,

se ofrecera

Brasil, con el
gran atractivo
de un exotico
crucero desde
Salvador de
Bahia
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cual pusimos 3 aviones a disposicién
inmediata de nuestros clientes, ade-
mas de vuelos de repatriaciéon por
la incidencia de la nube de cenizas
en Europa para compafias como
Air France o vuelos de sustitucién
entre Escandinavia y Canarias para
Thomas Cook.

- ;Pullmantur Air ofrece directamen-
te paquetes turisticos ademds de los
cruceros?

Nuestros servicios de transporte
aéreo se enmarcan dentro de la ofer-
ta turistica de Pullmantur, bien en
los paquetes de producto Crucero,
en los de producto Vacacional de
estancia tipicamente en Caribe o
en otras areas como en Nueva York
o Phuket en el pasado. Como gran
novedad para este invierno, se ofre-
cerd Brasil como destino vacacional,
con el gran atractivo de poder ofre-
cer un exotico crucero con salidas
desde Salvador de Bahia.

Hasta el momento, no hemos
ofrecido vuelos regulares con pla-
zas directamente accesibles para el
publico, sino a través de los men-
cionados paquetes turisticos como
compania charter.

- ;Cémo ve el mercado este ano para
ofrecer cerca de 400.000 plazas?

Estamos sin duda ante un afo
muy importante en el que confiamos
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poder incrementar nuestra actividad
de vuelos del orden de un 15%, y de
ahi la incorporacién del cuarto 747-
400 mencionado para la segunda
mitad del afo, a la vez que espe-
ramos poder recuperar progresiva-
mente el ratio de ingreso unitario
cuya gran reduccion hemos sufrido
en el sector de manera continua-
da durante el uUltimo afo y medio.
Esperamos que los factores exter-
nos que tanto afectan a la actividad
aérea como la variacion del precio
del petréleo también acomparien y
permitan dicha recuperaciéon pro-
gresiva de la demanda en los préxi-
mos meses.

- Este B-747 que se incorpora a la flota
es similar a los otros tres “hermanos”
o tiene distinta  configuracion y ser-
vicio a bordo

Este avion es un gemelo de otros
dos que tenemos en la flota. Dichos
tres aviones son idénticos y pro-
vienen de Singapore Airlines, que
ha sido recientemente nombrada
como la aerolinea mejor valorada
por la OCU a nivel europeo. Han
sido siempre operados por la misma
compahia, por lo que los recibimos
en perfecto estado y respondiendo
al elevado standard de servicio y
cuidado de la flota de dicha com-
pafiia. Los cuatro tienen la misma
configuracion, 477 asientos en dos
clases: 451 en Turista en el piso infe-
rior y 26 en Business Class en el piso
superior. En particular, los asientos
de Business Class son los mismos
que utiliza Singapore Airlines con
todas las comodidades que puede
imaginar y con reclinaciéon horizon-
tal hasta quedarse en una cémoda
cama, comfort que para vuelos de

medio radio como Atenas o Helsinki
de mas de 4 horas no tienen rival
en Europa, ya que las aerolineas
que realizan dicho tipo de rutas no
disponen de este tipo de butacas ni
servicio, mientras que para vuelos
transatlanticos es la clase de mayor
comodidad y relacién calidad/precio
de cuantas existen en el mercado
espanol actualmente.

- iElmantenimiento de este avion serd
igual que el resto de la flota?

Asi es. Desde su llegada ha sido
incorporado al contrato de soporte
de componentes y mantenimiento
que tenemos desde hace afos con
Lufthansa Technik y que tan buen
resultado esta dando en el cuidado
de nuestra flota. En cuanto al man-
tenimiento en linea, se ha integrado
también en la planificacién y traba-
jo diarios de nuestro equipo en el
Centro de Mantenimiento aprobado
por la Compania, para quien este
avidn se trata no del cuarto sino del

acompanen
y permitan la
demanda en los
proximos meses

Esperamos que los
factores externos

quinto de la flota que mantenemos,
pues desde hace medio aflo comen-
zamos a prestar servicios de mante-
nimiento de aviones a terceros y en
la actualidad damos soporte inte-
gral de mantenimiento a otro B747
que visita diariamente el aeropuerto
de Barajas. Sin duda, el Centro de
Mantenimiento de Pullmantur Air
ha ido consolidando su experiencia
y reputacion en los ultimos afos. La
contratacién de nuestros servicios
con plena confianza por parte de
otros operadores es buena prueba
deello. ©
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