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Jorge Pascual, de Estivaltour y Fernando Garcia Rascon, director general de Halcon Viajes.

Amplia su franquicia a las
agencias de Estivaltour

‘ HALCON

* La minorista de Globalia, camino de alcanzar la meta de 400 franquiciados

en un afio

| pasado 21 de diciembre se ha
Eﬁrmado un acuerdo para la inte-

gracion en Halcén Viajes de las
agencias Estivaltour.

El acuerdo se inscribe en el marco de
la politica de expansion a través de fran-
quicias de la minorista del Grupo Globalia,
una estrategia que se inicié el pasado
mes de septiembre con la integracion
de 36 oficinas de la cadena valenciana
Viajes Gheisa y que aspira a alcanzar en
un afo la cifra de 400 establecimientos
franquiciados.

Viajes Estivaltour fue creada por los
hermanos Jorge y Carlos Pascual en 1989
en Picassent (Valencia), trasladando pos-
teriormente sus oficinas centrales a la
capital valenciana e iniciando una expan-
sién a nivel nacional. Actualmente cuenta
con 160 oficinas implantadas en toda
Espafa, situadas en Andalucia, Asturias
y Aragon.

Viajes Halcon cuenta con 1.500 puntos
de venta propios en Espana y Portugal.
Nacida hace 38 afios, esta agencia de
viajes forma parte del Grupo Globalia. @
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Preferencias y habitos de consumo
del cliente de las agencias de viajes

espanolas

conocer bien al cliente y su comportamiento como una de las claves

Con la finalidad de tomar decisiones sobre la estrategia de negocio,

de la gestidn de las agencias de viajes, Amadeus Espafia y ACAV, han
presentado un estudio que hace un analisis detallado sobre los usos, percep-
ciones y habitos de consulta y compra del cliente espafiol en cada uno de los

dos tipos de agencia, fisicay online.

El informe final presenta una elevada penetracién de las agencias de viajes
en Espafa. Segun la mas de 765 entrevistas telefénicas realizadas para ela-
borar el estudio, el 40% de los espafioles han contactado con una agencia de
viajes (fisica o virtual) en los Ultimos doce meses. Cuatro de cada diez clientes
se decantan por la oficina de calle y dos, por la agencia de Internet. =

f M:* ..‘l“’i
FEL\Y

Puntualizaciones
sobre el “default”
de las agencias
de viajes

nte las informaciones apa-
Areoidas Ultimamente, en las

gue se induce a un alar-
mismo en cuanto a la situacion
de default de Agencias de Viajes,
desde FEAAV quieren clarificar
varios puntos:

1 El titular sensacionalista de las
noticias destaca, el default de
300 agencias, con una deuda
con las aerolineas por importe
de 55 millones de Euros.

2. La realidad es que existe una
sola agencia on line que en un
mes ha llegado a los 43 millo-
nes de Euros. Lo correcto es
gue tan solo se han registrado
en el BSP de IATA defaults 12
millones de Euros por el resto
de las agencias. Serfa bueno
gue se investigara un poco mas
sobre esta situaciéon tan sor-
prendente.

3. De los 10 millones de default
gue habia hasta el mes de
Octubre pasado, el 50% corres-
ponde a actuaciones fraudu-
lentas. Lo que significa gue en
una situacién de mercado tan
delicada como la actual, esta-
mos hablando de 5 millones de
€euros gue, como se puede ver,
€s una cantidad que representa
menos del 1% del total del BSP.

4. La situacién especifica de la
agencia on line, Terminal A,
debe de hacer reflexionar a las
compafiias aéreas sobre las
caracteristicas de las agencias
on line, pero el sector no debe
cargar con esta situacién, gue
no sabemos si se debe a una
imprevision o a una ceguera
por parte de las companias,
ya gue al parecer esta agencia
no cobraba service fees y los
milagros no existen en este mer-
cado. ©




Politours presente & rourours

un ano mas en Fitur

* Sus cruceros fluviales son la principal novedad

Politours, mayorista de viajes
presente en el mercado nacional
desde 1974, estara presente un
afno mas en la Feria Internacional
del Turismo (FITUR).

En esta feria, el touroperador
espanol presentara como principa-
les novedades sus cruceros fluvia-
les. Un producto que se diferencia
de otros mayoristas por sus ser-
vicios en espafiol, por su naviera
propia, por su personal cualificado
y poliglota, verdaderos conocedo-
res del destino que les permita
asesorar a sus clientes. Asimismo
los itinerarios estan pensados e
ideados en exclusiva por Politours
y perfeccionados por la experien-
cia de muchos afios. Sus cruce-
ros fluviales se caracterizan por
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la comodidad en
SUS excursiones,
el atraque cerca
de las ciudades,
su servicio de res-
taurantes y su ani-
macion.

Actualmente,
Politours cuen-
ta con los siguientes itinerarios:
Paises Bajos, Rhin, Danubio,
Rusia, Ucrania, Duero y el Mar
Rojo. Ademas de un Crucero Velero
por las lIslas Dalmatas, Crucero
en Goleta por la Costa Turca,
Cruceros por el rio Nilo, Senegal,
Brahmaputra, Mekong, Amazonas
y Paraguay.

Politours es el tour opera-
dor lider del mercado espafiol

en muchos destinos de media y
de larga distancia, como Rusia,
Canada, Jordania, Turquia, Peru,
Kenia, Tailandia, etc. La compafifa
espafiola esta especializada en cir-
cuitos diseflados por y para perso-
nas de lengua castellana. ©

Te esperamos en el Pabelldn
10. Stand 10G04
Politours: www.politours.com
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Nace, un operador exclusivo.

El lujo y los viajes a medida entran
en el panorama turistico espaiol
gracias a un nuevo proyecto

dura mediante la activacion de su pagina Web www.

Moana-to.com, que se convertird en una de sus
herramientas principales para ampliar informacién y desa-
rrollar su producto.

MOANA Tour Operador, es una empresa dedicada a la
operacion y el disefio de viajes a medida, centrandose en
la exclusividad, y la capacidad de crear viajes adaptados
a la necesidad y gusto de los pasajeros, siendo su valor
anadido, el servicio llevado a su maxima expresion.

Trabajan con mas de 80 paises y ofrecen un abanico
de posibilidades que permitira realizar el viaje/programa
deseado, en cualquier parte del mundo.

El Equipo MOANA es un equipo dinamico, liderado
por Cesar Sanchez, su director cuyo trabajo comienza en
el momento de recibir la solicitud, y que gracias a la labor
de asesoramiento, la minuciosidad a la hora de captar la
informacion y preferencias del cliente, se traduce en una
propuesta exclusiva. @

EI nuevo Tour Operador MOANA comienza su anda-
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Folleto los mejores cruceros
fluviales por el mundo

olitours River Cruises, especialista lider del mercado
Phispano, operando 5 Cruceros Fluviales en Europa, pre-
senta los mejores Cruceros fluviales por el mundo.

Por ello, y en su afan de descubrir turisticamente vias
navegables de paises de otras latitudes, con temperaturas
agradables en otofio/invierno (hasta Mayo 2010), presenta una
novedosa oferta con Cruceros en:

Mar Rojo, rio Nilo vy
Lago Nasser, rio Senegal,
rio  Brahmaputra, rio
Mekong, rio Amazonas y
rio Paraguay.

Por otra parte en su
programacion, mantienen
a América (de Canada a
Argentina) hasta abril 2010
en su folleto rosa, ha publi-
cado un breve actualizador
de precios y algun itinera-
rio nuevo sustituyendo a
los que en invierno pierden
vigencia.

Mencién especial merece
la propuesta de combinados
en Brasil, una buena opcion
para los viajeros que buscan
buen tiempo, y animacién. @
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XIl Edicion

del Salon Nautico
de Madrid queda
aplazado hasta

el 2011

| SALON NAUTICO DE MADRID
Eque deberia celebrarse en su XXI|
edicion del 17 al 21 del préoximo
marzo, ha quedado aplazado del 9 al 13
de marzo de 2011 en la Feria de Madrid.
IFEMA, tras evaluar la situacion actual
del sector y consultar al mismo, ha
decidido aplazar su convocatoria hasta
el afio 2011.
Si bien las empresas del sector coin-
ciden en la necesidad de una convo-

catoria de estas caracteristicas para
el desarrollo de la nautica en Espafa
precisamente en Madrid, en donde se
mueve una parte muy importante del
negocio que genera esta industria, lo
cierto es que la evolucion del merca-
do, con significativas caidas en ventas,
ha comprometido la participacion de
numerosas empresas, 10 que ha motiva-
do importantes cambios de estrategia,
principalmente en las inversiones en
promocion y marketing.

En este sentido, IFEMA ha valo-
rado la amplia propuesta recibida de
las empresas expositoras de aplazar la
feria y preservar el buen desarrollo de
proximas convocatorias, hasta confirmar
unas circunstancias favorables avaladas
por el repunte econémico del sector, que
contribuyan a consolidar la recuperacion
de la nautica de recreo, y en consecuen-
cia a configurar el marco adecuado a los
intereses de las empresas participantes
en el certamen. ©

La 3% Edicion del MTM
(Moroccan Travel Market)
se celebrara en Marrakech del 14 al 17 de enero 2010
Esta plataforma internacional de encuentros entre Tour Operadores de

Travel Markeﬂ

los mercados emisores y los profesionales del turismo en Marruecos:
Receptivos, Hosteleros y compafiias relacionadas con el sector: Transporte,
Restauracion, Ocio...
Contara con la presencia de mas de 13,000 profesionales de Europa, Oriente
Medio, Norte de Africa, América y Europa del Este. @

Mas informacién: http:/www.mtm.ma/
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AIR TRANSPORT

TRANSPORTE AEREQ

La mas completa informacion
técnica del turismo la encontraras
en sus paginas.

Y no solamente veras el ultimo
numero, encontraras los afnos
anteriores; asi como el ultimo

"Directorio de Compaiias

28 afos t do el pulso del di
anos tomando el pulso del dia a Aéreas de Espafia'09"

dia a la actualidad del sector a través
de reportajes, entervistas, noticias y
comentarios

| CONGRESO INTERNACIONAL
DE TURISMO RURAL
REYNO DE NAVARRA

18y 19 de febrero 2010
Palacio de Congresos Baluarte. Pamplona

| Congreso Internacional
de Turismo Rural Reyno
de Navarra

avarra, consciente de que el
NTurismo rural ha experimentado

un crecimiento notable en los
dltimos  afios, organiza un Congreso
Internacional sobre el Presente y Futuro
del Turismo rural para facilitar el inter-
cambio de conocimientos y experien-
cias de éxito, tendra lugar en el Palacio
de Congresos Baluarte de Pamplona,
los dias 18 y 19 de febrero de 2010,
coincidiendo con la celebracion de la VvV
edicion de Navartur, Feria Internacional
de Turismo Reyno de Navarra.

Con esta iniciativa pretende ofrecer
la mejor informacién posible sobre este
sector proporcionando de esta manera
una herramienta muy ventajosa para
los profesionales del mundo del turismo
rural.

El I Congreso Internacional de
Turismo Rural Reyno de Navarra,
esta organizado conjuntamente por la
Federacion Navarra de Turismo Rural
y Navartur y cuenta con la estrecha
colaboracién del Gobierno de Navarra.
En el programa del congreso destaca
la presencia de expertos procedentes
de Francia, Italia, Portugal y Espafia,
que acercaran experiencias novedosas
y de éxito en turismo rural en estos 4
paises. @



