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XVII Congreso Aedave en Croacia

Rechazo frontal a la comision cero

s de 200 profesionales del
sector de agencias de viajes se
han dado cita en Croacia para

participar en el XVIl Congreso de la
Asociacién Empresarial de Agencias de
Viajes (AEDAVE) del 15 al 20 de octubre
pasado y analizar las nuevas oportunida-
des ante un nuevo marco econémico-
social, las polémicas "comisiones cero"
de proveedores y la grave sancién
impuesta por el TDC que harfa peligrar la
estructura asociativa de todo el sector.

En el amplio salén de actos del hotel
Ambassador de Opatija, tuvo lugar la
solemne sesi6bn de apertura del
Congreso que comenzd con la audicién
de los himnos nacionales de Espafna y
Croacia, con los asistentes puestos en
pié. La presidencia estaba formada por
Zelimir Kramaric, ministro de Turismo y
Transportes de Croacia; Niko Bulic, direc-
tor de la Oficina Nacional de Turismo;
Amir Muzur, alcalde de Opatija y José
Manuel Macifeiras, presidente de
Aedave, sus tres vicepresidentes,
Manuel Salazar, embajador de Espafia y
Ruben Lois y Rafael Betoret de la conse-
jeria de Turismo de la Xunta de Galicia y
Comunidad Valenciana, respectivamen-
te.

Intervino en primer lugar el presidente
de Aedave que destacé el papel de las
agencias de viajes como un eslab6n
importante en la cadena de valor del
turismo y la necesidad de encontrar solu-
ciones ala problematica actual que tiene
planteado el sector, las intenciones de
algunos proveedores de implantar la
"comisién cero" y la sancién del TDC a
las asociaciones empresariales. Lanzé
un mensaje de confianza a todos los pre-
sentes, consciente de las fortalezas del
sector. Mostr6 tambien su plena satisfac-
cién por "la celebracién del Congreso es
este fascinante pais que ser4, sin duda,
uno de los destinos estrellas de Europa".
El ministro de Turismo de Croacia se refi-
ri6 al apoyo de Espafa en su ingreso en
la Unién Europea, al mercado espafiol
que cada afo es mas importante con
mas de 100.000 espafioles que visitan su
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El presidente de Aedave en el discurso inaugural

pais y interés de las agencias de viajes
espafiolas en promocionarles en el mer-
cado iberoamericano

Transportes por tierra,

mar y aire

Abelardo Carrillo, director de los
Servicios de Alta Velocidad de RENFE,
expuso las perspectivas de futuro del
ferrocarril de larga distancia con el
nuevo marco legal, el plan estratégico
de infraestructuras (Peit) con una inver-
sion programada de 15.020 millones de
euros, tendente a conseguir que cual-
quier destino radial en Espana este a
dos horas y media de viaje en ftren,
consiguiendo pasar de 21 millones de
pasajeros actuales a 30 en 2010. Por
su parte, Arantza Martinez Bilbao,
gerente de Ventas de Acciona
Transmediterranea, presentd las nue-
vas lineas de la Compania a Canarias,
al Estrecho y a Gran Bretana, el incre-
mento de plazas en los trayectos tradi-
cionales y las ofertas de fin de semana
durante todo el afio, ademas de las
nuevas tecnologias a disposicion de
los agentes de viajes. Javier Alonso
,director de Ventas de lberia, hablé

sobre el nuevo marco del transporte
aéreo y, en especial, sobre el Plan
Director de la Compania cuyos fines
son incrementar la productividad, opti-
mizar la red con rutas rentables, mejo-
rar los ingresos y reducir costes, entre
ellos, los de distribucién, defendiendo
ante los presentes, la implantacién de
la comisién cero. Como es conocido,
pocos dias después, Iberia anunciaba
que durante 2007 aplicaria la comision
0,40% y una variable por incremento
de ventas y otros conceptos comercia-
les.

EI TDC y las Agencias
de Viajes

Sobre este tema crucial para las
agencias de viajes, intervino José
Maria Jiménez Laiglesia, director de la
consultora DLA Piper. Como es conoci-
do, a finales de julio, el Tribunal de
Defensa de la Competencia, resolvid
sancionar a lberia, Air Europa,Spanair
y a las asociaciones de Agencias de
Viajes, con6,1 millones de euros por
acuerdo en la fijacién de cargos de
emision (fees) de los que 1,47 millones
recaerian en Aedave. En su documen-



Mesa presidencial del Congreso

tada ponencia traz6 el panorama sobre
las instituciones y las normas de com-
petencia en Espafia,. De gran comple-
jidad por la total ausencia de una doc-
trina legal clara y la aplicacién de san-
ciones muy altas. En el resumen de las
Conclusiones, la Asociacion recoge y
apoya los argumentos que han servido
para el recurso presentado ante el TDC
el pasado 28 de octubre con la finali-
dad de anular dicha resolucién.

Javier Gallego Alonso, director del

Centro Europeo de la
IATA, entidad que
agrupa a 265 lineas
aéreas de todo el
mundo, comercializa
370 millones de bille-
tes a través de 79.000
agencias de viajes, se
refiri6 a la simplifica-
cién de los billetes en
los viajes de negocio y
los Ultimos cambios en
la venta y distribucion.
Paul de Villiers, direc-
tor general de Savia
Amadeus, analiz6 la
expansion de Internet
y las nuevas tecnologi-

as, la tendencia al

aumento de nuevas
agencias de viaje en Espanfa e ltalia y
a la disminucién en Alemania, a las
oportunidades que tiene para ser mas
eficientes y ofrecer mas calidad en los
servicios prestados a precios atracti-
vos. Mas adelante hablé Andrés
Contreras Serrano, subdirector de
Cooperacion Turistica de Turespafa
quien en su presentacion destacé los
cinco ejes de la politica turistica en
Espafa: mayor coordinacién entre las

Turismo

administraciones publicas, colabora-
ciébn publica-privada, planificacion
estratégica para el futuro, renovacion
social del sector y revolucién de la ges-
tién a través de un plan de objetivos de
promocién del turismo.

En la sesién de tarde, participaron
con sendas exposiciones, David
Fernandez de Compafia Europea de
Seguros, Miguel Pardo Bustillo de
ATESA, Rafael Betoret de la Agencia
Valenciana de Turismo, Rubén Lois de
la Xunta de Galicia, Juan G. Rubin del
Turismo Andaluz y Rubén de la Fuente,
del Consorcio Turistico de Madrid.
Durante los dias posteriores al
Congreso, los agentes de viajes y
acomparfantes, ponentes e invitados,
visitaron diversas localidades de
Croacia como la propia ciudad de
Opatija, Malinska, Vrbnik, Porec, Istria,
Pula, Dubrovnik y Cavtat, que seran
objeto de algun reportaje posterior
como destino turistico. Q

Texto y fotografias:
José Antonio Ferndandez Cuesta

Nota: en el préximo nimero publicaremos
un resumen de las conclusiones de este
XVl Congreso
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